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Humanizacao no Cuidado do Paciente

O que foi falado antes

A Humanizacao das Praticas de Saude

O profissional de saude e sua relacao com o paciente
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Objetivo

Apresentar algumas particularidades da comunicacao
diante de um Evento Adverso, de forma transparente e nao
maleficiéncia, buscando separar o erro involuntario da
violacao (erro voluntario).
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Rotelro

O ser humano

O Evento Adverso

As consequéncias para o paciente e para o sistema
O profissional de saude: erro do bem e a violacao
Estrategia de Comunicacao para o bem do sistema

Comunicacao para o bem do paciente: existe estratégia?
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O ser humano

Piramide das necessidades prioritarias de Maslow

Abraham Maslow, 1908-1970, Psicologo, nascido em NY
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Necessidades de Seguranca P | Estabilidade, Leis, Ordem
Necessidades Fisiologicas Basicas H Ar, Comida, Moradia,Sono

Abraham Maslow, 1954
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Realizac&o do potencial pessoal, Auto-
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Necessidades Fisiologicas Basicas H Ar, Comida, Moradia,Sono
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Abraham Maslow, 1954
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O ser humano

As necessidades prioritarias O paciente diante de um E. A.
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O Evento Adverso

Hipdcrates: Primeiro nao produzir dano

Nao se trata de dar uma ma noticia (SPIKES)
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Protocolo Spikes

S | Setting up Preparando-se para o encontro

P | Perception Percebendo o paciente

[ | Invitation Convidando para o didlogo

K | Knowledge Transmitindo as informacgoes

E | Emotions Expressando emogoes

S | Strateqy and Summary | Resumindo e organizando estratégias

Buckman (1992) — Baile (2000)

Uso do Protocolo Spikes no Ensino de Habilidades em Transmissao de
Mas Noticias — Lino et al — Rev Bras Ed Med - 2011
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As consequéncias para o paciente e para o sistema

O paciente ficou mais doente ou morreu?

O Sistema esta errado ? (alguma parte ou por algum motivo)

O negocio esta em risco?
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O profissional de saude: erro do bem e a violacao

Erro incoluntario
Cultura Justa
A segunda vitima

Violacao
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O profissional de saude: erro do bem e a violacao

HONOURABLE WALLY OPPAL
ATTORNEY GENERAL AND MINISTER
RESPONSIBLE FOR MULTICULTURALISM

BILL 16 -- 2006

APOLOGY ACT

Contents
Section
Definitions

Effect of apology on liability

[ [N =

Commencement

HER MAJESTY, by and with the advice and consent of the Legislative Assembly of the Province of
British Columbia, enacts as follows:

Definitions

1 In this Act:
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Estrategia de Comunicacao para o bem do sistema

Nao houve erro, mas complicacao
Houve erro, mas nao foi do hospital
Vamos apurar os fatos

Acessoria de imprensa

O acordo

O litigio



Estratégias para comunicacao de um E.A ao paciente

Comunicacao para o bem do paciente:
Existe estratégia?

Ouvir

Local adequado

Transparéncia

Solidariedade

Diminuir os danos secundarios

Discutir com mediacéo as medidas éticas e legais

Demonstrar claramente a intencao aprender com o erro.
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Como se construir uma estratéegia

Historia inicial
Avaliacao da historia com dupla visao
Quem nao comunica

Quem, como e onde comunica
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Como se construir uma estratéegia

Historia inicial

Avaliacao da historia com dupla visao

Quem nao comunica

Quem, como e onde comunica

Historia final de forma transparente
Comunicacéao final

A espera por uma deciséo (as vezes longa)

O perdao
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