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Um Panorama sobre Erros

de Medicacao
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Panoramea

 Em 2000, o Institute of Medicine dos
Estados Unidos publicou o estudo To
Err Is Human, demonstrando que
mais de 98 mil pessoas no pais
morriam anualmente como resultado
de erros médicos que deveriam ser
controlados mediante acoes
sistémicas em vez de individuais

SEELEY, CE; NICEWANDER, D; PAGE, R; DYSERT, Il PA A baseline study of medicatio rates at Baylor University Medical Ce tgw
preparation for implementation of a computerized physician order ty system. Proc (B yI U M d Cent). v.17, n 3 p 357 -361, 20@7‘ E'NgE'D"f
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Panorama

»LesOes nao intencionais associadas a terapia
medicamentosa tém afetado 1,3 milhoes de pessoas por

ano nos Estados Unidos da América

»0 custo relacionado a hospitalizagao do paciente devido
ao efeito adverso chega a atingir, anualmente, 76,6
bilhGes de dolares

»0 numero de pacientes atingidos anualmente,
representa um montante de 60.000 a 140.000 pacientes.

»Destes, 31% vivenciam um evento adverso de
medicacao durante a hospitalizacao, e 0,31% destes
apresentam eventos adversos fatais

»Muitas vezes, os erros de medicagao so sao detectados
quando as consequéncias sao clinicamente manifestadas
pelo paciente &
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Panorama

» Sub-Notificacao dos Erros

» 0O medo de punicoes, demissao, o
sentimento de culpa e as preocupacoes
com a gravidade do erro podem levar os
individuos envolvidos a sub-notificarem o

erro.

»Estima-se gque apenas 25% dos erros sao

notificados
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Erros de Medicacao

ENSINO
Department of Health (2000) an Organisation with a memory. Report of an expert group on learning from b =10

adverse events in the NHS. The Stationery Office, London

Estima-se:

v em 850.000 eventos adversos / ano com danos ao paciente —
10% das admissoes

v em £ 2 bilhdes /ano os custos de permanéncia adicional, sem
considerar quaisquer outros custos (humanos / econdmicos)

v’ que mais de 50% poderiam ser evitados

v' que pelo menos 13 pacientes morreram ou ficaram paralisados
desde 1985 por que um medicamento foi erroneamente
administrado por via espinhal

Na verdade s6 amostralmente sabemos 0 que ocorre dentro de um
hospital @
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Erros de medicacao

* 39% no ato da prescricao;

* 12% na transcricao do pedido
medico;

* 11% na dispensacao;

» 38% na administracao dos

- /.
medicamentos. ;:3’
=
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American Society of
Health-System Pharmacists g
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Imperative - Patients

e “Temos uma crise no uso de medicamentos no
pais neste momento...”

Carolyn M. Clancy, M.D.

Director, Agéncia de Investigacédo de Saude e Qualidade

March 27, 2011

« Um problema de $17.1BillhGes: O custo anual
de erros de medicacao.

Health Aff April 2011 30:4596-603.
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REPORT BRIEF » JULY 2000

PREVENTING MEDICATION ERRORS

Almost everyone in the modern world takes medication at one time or
anather. According to one estimate, in any given week four out of every five
U.S. aduults will use prescription medicines, over-the-counter drugs, or dietary
stpplements of some sott and nearly one-third of adtuls wil take five or more
different medications

Most of the time these medications are beneficil,or at least they cause no
harm, but on occasion they do injue the person taking them. Some of these
“adverse drug events [ADEs] i nqunes due o medlcahon are genera]l}

S | R R R 1S ) A,

R [ il BT RTT AP

* Reporte de 2006

do IOM.

“...0S erros de
medicacao sao,
surpreendentemente,
muito comuns...”

O comite concluiu que
pelo menos 1.5 milhoes
de EA M preveniveis
ocorrem por ano Nos

EUA. @
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Comparacao de Erros em Servicos
de Saude com Outros Setores do
Mercado

Cross-Industry Comparison of Size, Productivity, and Efficiency
Low

error rate @ Horels b RS

4 ‘ Telecommunications

Retall Computers
Banking

Quality
(error rate) — 1

@ U.S. Postal Service
Auto Food
Manufacturing Services
| Health Services
High
error rate
Low » High
Productivity/Efficiency '
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Total lives lost per year
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Grandes Acidentes na Década de 80

Union Carbide em Bohpal, india — 1984
Vazamento toxico

Exxon Valdez — Alasca — 1989
Derramou 41 milhdes de litros de petréleo

ALBERT EINSTEIN
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Errrar € Humano

Abrir o abdome é sempre mortal
(Hipocatres - 300 AC)

10 AR 1§ HUMAK
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Errrar € umano

10 AR 1§ HUMAK

Abrir o abdome é sempre mortal

(Hipocatres - 300 AC)

Nao acredito que alguém pagaria para ter
eletricidade em casa (Thomas Edson -
1880)
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Errrar he umanu

10 AR 1§ HUMAK

Abrir o abdome é sempre mortal
(Hipocatres - 300 AC)

Nao acredito que alguém pagaria para ter
eletricidade em casa (Thomas Edson -
1880)

O mercado mundial para computadores é
um nuamero entre 5 e 6 (Thomas Watson —
1943)
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- QUAL O LIMITE PARA O ERRO?
* /0%
e /5%
* 80%
* 35%
* 90%
* 95%
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« QUAL O LIMITE PARA O ERRO? .

»99%
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Vocés
Comeriam?

Atende mais
de 5.000
clientes por
mes.

Apenas 1% de
nossos clientes
tem problemas
com
intoxicacao
alimentar
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« QUAL O LIMITE PARA O ERRO?

 Assertividade de 99,9%

 \VOCés concordam?
e Eum bom ndmero?
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 Assertividade de 99,9%
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http://www.voecomdesconto.com/wp-content/uploads/2008/06/virgin_797.jpg
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 Assertividade de 99,9%

L4 CORREIOS

* 1.622 cartas entregues em enderecos errados

por dia no Brasil
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http://www.correios.com.br/

 Assertividade de 99,9%
m [R Bradesco | Rede de Atendimento

« 32.000 movimentacdes bancarias erradas por

dia
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http://www.bb.com.br/portalbb/home/geral/index.bb
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Eu Acredito em Ciéncia ...
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EU ACREDITO EM DUENDES

T i A RANAN Lot S0ni0 ey tie

PREDICTIONS

FOR A

Extraterrestrial
Contact
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F 1
I]AN BROWN

NOSTRADAMS
HORLD WAR
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interacio@®line
Voceé acha gue @ possivel viver se alimentando apenas de
luz?

- 2317 I
: g50

@ Sim 15%%

® Talvez, mas na0 wou tentar para 3zg 1

sEbar e

® Talvez, vou expanimeantar 470 %%

Total de votos: 49471
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O Genome-L Ve Expression of Signaling Pathways and Gene Networks in Pediatric Septic Shock Lanans Fiit
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Abstract Full Text PDF—3.2M

[JEarly recognition and management of septic sheck in children
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Pediatr Rep. 2012 January 2; 4(1): 813, Published online 2012 March 26. doi: 10.4081/pr.2012 813
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Abstract Full Tet PDF—111K

[JEarly initiation of low-dose coricostercid therapy in the management of septic shock: a refrospective observational stud
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Século Passado
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Primeira Guerra Mundial
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http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://vaivirarmar.files.wordpress.com/2011/07/primeira-guerra-mundial-1.jpg&imgrefurl=http://vaivirarmar.wordpress.com/2011/07/29/sobre-primeira-guerra-mundial-pos-modernidade-e-geracaoy/&h=253&w=325&sz=17&tbnid=KVRA157gMXbHFM:&tbnh=92&tbnw=118&prev=/search?q=primeira+guerra+mundial&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=primeira+guerra+mundial&hl=pt-BR&usg=__oBBhaA4nPnWcXpPSN6HwPM9qdtE=&sa=X&ei=v1pvTpqKEsHE0AGup-XxCQ&ved=0CBYQ9QEwAg
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Século Passado

Imagem da tripulagao

“ ¢ o 1 "
Neil Armstrong, Michael Collins e Edwin Aldrin

.

23 de outubro de 1906 20 de julho de 1969
Santos Dumont

e i T

62 anos e 9 meses
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http://www.presenteparahomem.com.br/wp-content/uploads/2009/11/santos-dumond-14-bis-aviao.jpg
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Como tudo muda Rapido...

O problema era a
mulher colocar as _
suas malas para Hoje o problema

fora de casa é se VOCEé estiver
dentro delas... @
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T SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

s 3y cETEI B WSOSE ST I s —aud, svd edart ol Hospital

Medicina Diagnéstica Ensino Pesquisa Responsabilidade Social
TROIETTE BT SR I DR BIAnEE TR LR T DTS T WS e 5|

Espaco Saude
] IR
m Resultado de exames

r-l Agende seus exames

ensten @ savoe

DISTURBIOS DE

* § Agende seu check-up

COMPORTAMENTO

E NEUROPSICOLOGIA g et
Area é de grande importancia para clinica médica C& Especialidades médicas
no apoio a investigacdo de diagnosticos.

3_ Area para médicos e
profissionais de salide

Muito além do relaxamento

Massagem ajuda na recuperacdo de doencas

Sim, a musica influencia no desempenho
do seu treino

Por que esquecemos fatos corriqueiros?
Slideshow traz inimeras dicas praticas para
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Sex en Billion Humans and 98 Trillion Medicine Doses TV, S—
parm, PhD; lan Bates, BFharm, MSc; Tina Brock, EDD, M3c, BSPharm PHARMACEUTICAL

EDUCATION

arm Educ. 2011, 75010):1-2. @ 2011 American Association of Colleges of Pharmacy
Abstract and Introduction

Introduction

In 2008 a contemporary art exhibition at the British Museum called Cradle to Grave aimed to represent modemn approaches to health and explore the medicine histories of
a typical British man and woman. Each of the "pill diaries” in this exhibit consisted of a 13 meter long by 0.5 meter wide net of fabric, into which were stitched more than
14,000 tablets and capsules, representing the prescription medicines that a typical person would take in his or her lifetime. The exhibit was a powerful reminder that
people all over the world, even people we would consider healthy, take a lot of medicines over the course of their lives. Amywhere there are a lot of medicines, we might
assume there will be a corresponding number of pharmacists; however, this remains an assumption. Pharmacists serve as medicines experts in health systems and
communities warldwide. But our planet has a population of 7 hillion people. How many of these medicines experts are needed, for what specific roles should they be
prepared, and which (if any) of the current educational models are appropriate for achieving these goals? Furthermaore, what roles should professional organizations play in
creating an infrastructure for safe and effective medicines systems?

Milansadle Exposicdo com tecido de um metro de comprimento por 130 metros
yneed de comprimento onde foram colocados mais de 14.000 comprimidos e
siadenaie Capsulas, representando a quantidade de doses que uma pessoa

maore educated

e normal tomaria em sua ou suavida . A exposicao foi um poderoso
S [embrete de que as pessoas em todo o mundo

On the demand side of this are countries where the pharmacist-to-population ratio is not as favorable. The most recent global pharmacy workforce study revealed that
those countries with fewer pharmacists per head of population are also the ones least likely to have pre-senvice education and training capacity for pharmacy ' In fact. of
the 56 countries responding, 4 (Brazil. Japan. Egypt, and the United States) produced more than 8,000 graduates each year and 3 {India. mare than 500 Brazil, 3086
United States, 113} had more than 100 colleges and schools of pharmacy. After accounting for outliers, there was a weak but significant association between the number
of colleges and schools of pharmacy and pharmacist density in a country (R = 0.062, p = 0.008).

of drives and

h the aim of creating
ersities typically
ave argued for more

What Do We Need Pharmacists to Be Able to Do?

Since at least the late 1980s, pharmacists in many developed countries have been aspiring and transitioning to positions directly involved in patient-focused care. This
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O lado Negro..



ERRO DE MEDICACAO
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As meninas haviam acabado de nascer e estavam
internadas na unidade de terapia intensiva da
instituicao. Quando completavam 12 dias de vida,
receberam uma dose altissima de uma droga
anticoagulante e por pouco nao perderam a vida.
O erro foi de uma enfermeira, que confundiu a
embalagem do remédio para crianca com a de
adulto. O ator processou a companhia fabricante
do medicamento e também o hospital. Além disso,
iniciou uma cruzada contra enganos do mesmo
género. Ele ajudou a dar forca a um movimento
que alerta os profissionais sobre erros que podem
ter sido cometidos - The National Alert Network
for Serious Medication Errors System e acaba de
produzir um documentario sobre a questao.

AGAO
Dennis Quaid faz alertas desde que
suas filhas foram vitimas de erro A
&
ALBERT EINSTEIN
ENSINO £ RBERUISA

CENTRO DE EDUCACAO EM SAUDE
ABRAM SZAJMAN



“Anjo da Morte” @
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Edson Izidoro Guimaraes
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BRASIL

CRIME

O enfermeiro da morte

A policia suspeita de que um funcionario do Hospital Salgado Filho, no Rio, tenha
assassinado mais de 150 pacientes

D g 10 de janeira ao dia 4 de maia, a Unidade de Pacientes Traumaticos (UPT) da Hospital Municipal
malgada Filho, no Maier, na Zona Norte do Rio de Janeiro, viveu uma ratina macabra: nos dias de
plantdo do auxiliar de enfermagem Edson |sidoro Guimardes, de 42 anos, a media de quatro pacientes
teriam sido assassinadas com injecdes letais de clareto de potassio ou pelo desligamento dos aparelhos
de oxigénio gue os mantinham vivas. Ma noite de quinta-feira B, o secretario municipal de adde, Ronaldo
Gazolla, levou a suspeita a policia, j& com estatisticas mostrando que nos plantdes de Isidoro a média de
martes era muito superior a de outros turnos. Ma manha da dltima sexta-feira, a policia prendeu o auxiliar
de enfermagem em flagrante. Até agora, Isidoro confessou cinco assassinatos, mas a policia acha que o
numero pode chegar a 153, 0 que o tornaria o maior serial killer da crdnica policial brasileira.

~
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ERRO DE MEDICACAO

Policia investiga morte de menina por
suposto erro médico em SP

Crianca de 12 anos deu entrada em hospital com diarréia e vomito e teria
recebido vaselina na veia ao inves de soro

ENSINO
EINSTEIN

iG Sao Paulo 06/12/2010 11:40 - Atualizada as 12:41 A+ A-

Compartihar: 1 n o

A Paolicia Civil de S4o Paulo investiga a morte da
estudante Stephanie dos Santos Teixeira, de 12
anos, apos um suposto erro medico durante
atendimento na Hospital Sao Luiz Gonzaga,
administrado pela Santa Casa de Sao Paulo, e
localizado na zona norte da capital.

A principal suspeita da policia, até o momento,

gue a crianga tenha recehido vaselina liquida na

corrente sanguinea ao inves de soro. O caso foi

registrado como homicidio culposo - guando nao @

ha a intengao de matar. RT EINSTEIN
5E SM%GIDS‘A
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ERRO DE MEDICACAO

Jornal Nacional

JM Especial | Redagao | Histaria | Fale conosco | Videos | Telejornais | Gl.com.br

Edigao do dia 07122010

Morte de menina por vaselina na
veia pode mudar procedimentos de
hospital

43 a
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ERRO DE MEDICACAO mm

Apos morte, hospital quer mudar 1
recipientes de vaselina e soro
G 0 227D

MOTICIA

Ands a morte da menina Stephanie dos Santos Teixeira, 12 anos, que recebeu 50 ml de A
vaselina injetada na weia ao inves de soro, o Hospital Municipal 530 Luiz Gonzaga pretende

usar rotulos ou vidros diferentes para evitar que as duas substancias sejam confundidas.

Conforme a Secretaria Estadual de Salde, nao existe urma norma gque determine a

padronizacdo das embalagens, mas todas precisam estar rotuladas. As informacdes sdo do
Joknal Naclonal,

' superintendente da Santa Casa de 530 Paulo, que administra o hospital, informou que a instituic&o tem uma
farmacia capacitada e autorizada 5 manipular tanto o soro, sempre colocado em vidros, gquanto a vaseling
liquida, tarmbém colocada em embalagermn de vidro, mas sd preparada gquando existe necessidade. O
superintendente informou que, no dia em gue Stephanie foi atendida, havia vaseling liguida na ala infantil porgque

uma crianga com gueimaduras também estava sendo tratada. A policia investiga a equipe do hospital [UBy 4
estava de plantan.



ERRO DE MEDICACAO
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Hospital, médico e plano de saude

vao indenizar crianga por erro em
cirurgl
-D*a“r;a operou adenocide e teve uma queimadura de terceiro grau na perna.
Justica determinou indenizacdo de R$ 45 mil;

zado epUoilaZ011 1 7hiS

Bibiana Dionisio d=0 imprimir
Do G1 PR

A Justica determinou gue um hospital, um plano de salde e um médico paguem indenizagdo

de R3 45 mil por danos morais a um paciente gque em 2007 entrou no centro cirdrgico para

operar adenoide e saiu com uma queimadura de terceiro grau na perna esquerda. A decisao foi

tomada pelo juiz Luciano Carrasco Falavinha Souza, da 102 Vara Civel do Foro Central da @
Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba. Os condenados pedem recorrer a sentenca no :{Eﬂgf.'?;\

Tribunal de Justica do Parana. EDUCACAO EM SAUDE
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iInvestiga morte por troca
medicamento no PAI

)]

D -

SFC R ETAR L PR SR

= B
s ey na, gy i ). T | Spism—

RECEMMUA D MECISO

P L LR L
=

A troca de medicamentos
por parte de uma técnica
em farmacia do PAl

Al FR. R obctew gf AETEET

i S R T

.
o
=

:-5.;1.;-\:-\.1-'.=__-.- oy
o= e S e

|

Firpacona S romfed |
[ SE T I

i1 .

L-)ﬂ- rozaar 0

=
e N

(Programa de Atendimento
Imediato) do bairro Antonio
Fanaga, em Americana

) pode ter causado a morte

. da aposentada Maria
Terezinha Chiogquette
Cabral. de 75 anos. E ©
que apontam familiares da
- vitima. O medicamento
receitado por um medico da
rede publica serviria para

Receita mostra claramente que o remeadio receitado foi o
nimodipina; suposto erro pode ter causado a morte da

aposentada

Carlos

prevenir um AWC (Acidente
VWascular Cerebral)
endquanito que o fTornecido
pela unidade de sadade &
utilizado para baixar a

0 medicamento que consta na receita
familia, & o Nimodipina. Ja os comprimi

pressac, sequndo o medico
que assinou a receita. Apos

[
- Tar Tar

médica, cuja grafia e legivel, de acordo com 3
dos apreendidos pela policia sao de Nifedipina
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Paciente que deveria ser transferida
morre apos hospital remover homénima

Hilda Oliveira dos Santos, de 75 anos, morreu apos unidade transferir Hilda Oliveira, de 60
anos. Ambas estavam com AVC

IG Rio de @EE!DE!ED 12 15:3?‘)

) | ERecomendar | 4 =l & | [ Texto: | A- | A+

Uma paciente de 75 anos que deveria ser transferida de hospital morreu na madrugada da altima
terca-feira (21) no Hospital Geral de Nova Iguacu, na Baixada Fluminense, depois que uma outra
mulher, do mesmo nome e tambeém internada na unidade, ter sido removida no lugar dela

Segundo nota oficial da Prefeitura |Hilda Oliveira dos Santos, de 735 anos| deveria ser transferida para
o Hospital MNaval Marcilio Dias, no Lins de Vasconcelos, na Zzona nore da capital. Mo entanto, a equipe
da unidade militar levou a pacientg Hilda de Oliveira, de 60 anos

As duas pacientes apresentavam o mesmo diagnostico (Acidente Vascular Cerebral). eram da mesma
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Ffianca recebe acido em vez de
sedativo em BH, diz hospital

Diregdo da unidade de saude reconhece e lamenta o erro.
Tecnica de enfermagem responsavel pela troca de medicacdo fol afastada.

2 27 comentarios |2 Tweetar 23 Bl recomendar 570

Esta intermnada no Centro de Terapia
INntensiva (CT1) do Hospital Felicio Rocho,
em Belo Horizonte, uma crianca qgque fol
medicada com acido no Hospital Sao
Camilo, tambérm na capital. A direci&o do
Sa8o0 Camilo informou nesta terca-feira (10
que reconhece e lamenta o erro ocorrido.
2 hospital tambéem disse que a técnica de
enfermagem responsawvel pela troca de
medicacido foi afastada temporariamente.

De acordo com o diretor do S&o Camilo, o
meéedico Jose Guerra, a crianca deu entrada na unidade na noite de domingo (8) porque teria
batido a cabeca enm casa. A equipe que atendeu o garoto indicou que fosse feita uma
tomografia. Segundo Guerra, para que o exame seja realizado & necessario que o paciente
tome um sedativo. Entretanto, no lugar deste medicameanto, a técnica de enferrmagem teria
dado um acido para a crianga.

O diretor do Hospital S8o Camillo tambéem informou que a criancga sofreu queimadura na boca,
o que provoca dificuldades na alimentacido. Segundo o meéedico, ela foi transferida para que
recebesse um tratamento mais especializado. Até as 21h30, o Hospital Felicio Rocho ndo




Erro médico » Bebé tem olho colado em hospital
de Jacarepagua, no Rio de Janeiro

Agéncia O Globo
Publicacao: 04/07/2012 14:39 Atualizacéo:

Os pais de um bebé de 1 ano e 7 meses acusam uma cirurgia do Hospital Rio’s Dor, em Jacarepagua na
Zona Oeste do Rio de Janeiro, de ter colado o olho esquerdo da crianca. Segundo o servidor publico
Fabiano Mendonca e a meteorologista Gilmara Furtado, a cirurgia teria cometido erro médico ao utilizar
cola cirdrgica para tratar de um corte no supercilio de Bruno Lima Furtado. O produto, de acordo com o
casal, atingiu o globo ocular e provocou o fechamento parcial da palpebra. A médica teria optado por usar
a cola para fechar o corte em vez de fazer uma sutura. O bebé se cortou ao bater a cabeca, enquanto
brincava, contra uma mesa dentro de casa.

A direcéo do hospital ndo quis divulgar o nome completo da médica que atendeu Bruno. Os pais sabem
apenas que ela se chama Raquel. Fabiano e Gilmara afirmam que a médica teria apertado com muita
forca o bastéo de cola cirargica. Por causa do problema, o menino teve de ser internado na noite desta
terca-feira. O casal conta que a cirugia ligou para o oftalmologista do hospital que, entretanto, ndo poéde ir
a unidade prestar o atendimento. Mendonga e Gilmara prestaram queixa na 322 DP (Taquara). Eles
também pretendem acionar a Justica sobre o0 caso.

"Ele estava dormindo durante o atendimento e ficou muito agitado quando o produto caiu no olho. Ele
comecou a esfregar, o que piorou a situagdo. Mas a médica, em momento algum, pediu a ajuda de uma
enfermeira e usou apenas uma gaze com soro fisiolégico para tentar retirar a cola", disse a mae.
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Menina de 2 anos peregrina por hospitais
e morre por negligéncia médica

Familia da crianca vitima de apendicite esta abalada e entrara com ag&o no MP

Breno Airan 29/06/2012 10:49

W Tweetar <0
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Foto: Reproducéo/ TV Pajucara

Ficha no Ambulatério Denilma Bulhfies indicava

amidalite

Um diagnéstico errado feito por profissionais do Ambulatério 24 Horas Denilma Bulhées, no bairro
do Benedito Bentes, em Maceid, pode ter sido o responsavel pela morte prévia de uma crianga de

apenas 2 anos de idade.

A pequena Sophia Thaynara dos Santos Silva morreu na Ultima segunda-feira (25), apds passar

trés dias pyereepea ol mebam—ra=mamae  Ela foi, a priori, diagnosticada com amidalite, quando

na verdadg estava com apendicite.
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[dosa é vitima de erro medico no RS
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Mdédicce operam perna érra da mulher de 87 anos em Noveo Hamburgo, no Rio Grande do Sul.
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Uma equipe médica operou a perna errada de uma
idosa de 87 ance. O incidente ocorreu no Hospital
Municipal de Novo Hamburgo, no Rio Grande do
Sul.

Maria Nunes da Silva estava internada no local em
funcao de uma fratura na perna esquerda. O
diagnéstico for de que o osso deveria ser
reconstruido com platina, e a cirurgia for realizada
na ultima sexta-feira. O problema & que a
intervencao foi feita na perna direita,

A mesma equipe que realizou a crurgia notou o erro

RBS/ Folhapress ¢ uma nova intervengio foi realizada, na perna que
estava com O oeso fraturade. A nora e o filho da )

v

apoeentada denunciaram o erro meédico,
ALBERT EINSTEIN
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“Ai , meu Deus! O que foi que eu fiz? Eu
erreill” gritou a auxiliar de enfermagem
apos errar a via de administracao do
hidroxido de aluminio. O hidroxido de
aluminio fol administrado na via

Intravenosa e nao na sonda enteral.
Jornal do Brasil — 06/08/1985
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DEVIANCE

@
ALBERT EINSTEIN

INSTITUTO ISRAELITA DE

ENSINO E PESQUISA

CENTRO DE EDUCACAO EM SAUDE
ABRAM SZAJMAN



» Positive Deviance é baseada na observacéo de certos individuos na
comunidade com comportamentos e / ou estratégias incomuns que
lhes permitem encontrar as melhores solucoes para os problemas
gue 0S Seus pares, apesar de terem acesso a0S Mesmaos recursos e
enfrentando desafios semelhantes ou piores.

« A abordagem Positive Deviance € uma abordagem baseada em
resolucao de problemas e conduzido pela comunidade que permite
gue a comunidade descobra comportamentos e estratégias de
sucesso e desenvolva um plano de acao para promover a sua
adocéao por todos os interessados.
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O "Positive Deviance® inicialmente apareceu na literatura com a
publicacdo de um livro intitulado "Positive Deviance em Nutricao
pela Tufts University de Marian Zeitlin.

Na década de 1990, documentou a existéncia de "positivos
desviantes "criancas de comunidades pobres que estavam mais
bem nutridos do que outros. Neste livro, Zeitlin e seus colegas
defendeu o uso deste conceito para resolver problemas de
desnutricao infantil no nivel da comunidade, identificando o que
estava acontecendo na comunidade, a fim de amplia-lo, ao
contrario de se concentrar no que estava acontecendo de errado no
comunidade e corrigi-lo.
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« No inicio de 1990, Jerry Sternin, professor visitante da Universidade
Tufts, e sua esposa, Monique, experimentou ideias Zeitlin e
operacionalizado o conceito PD como uma ferramenta para
promover o comportamento e mudanca social para organizar varios
PD-centradas intervencdes de mudanca social em torno da mundo.

« Os Sternins ajudou a institucionalizar a PD como uma abordagem
de mudanca social, demonstrando a sua aplicacao bem-sucedida,
primeiro a desnutricao infantil, e, em seguida, expandiu a sua
aplicacdo bem sucedida para uma variedade de problemas
aparentemente insolUveis em diversos setores, como saude publica,
educacao e proteccao da crianca, entre outros

-~
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POSITIVE DEVIANCE

INICIATIVAS DE SUCESSO

POSITIVE DEVIANCE INITIATIVE SUCCESS STORIES
REMARKABLE RESULTS AROUND THE WORLD

( ( Dramatic reduction in neonatal
mortality and morbidity in
Pakistan and an increased voice
for women.

Reducéo drastica da mortalidade e morbidade
neonatal no Paquistdo com o aumento de voz
para mulheres

POSITIVE DEVIANCE INITIATIVE SUCCESS STORIES
REMARKABLE RESULTS AROUND THE WORLD

( [ A 30% reduction in girl trafficking
affecting 900 children in poor
villages in East Java

Uma reducgéo de 30% no trafico de meninas
que afetam 900 criangas em vilas pobres em
Java

POSITIVE DEVIANCE INITIATIVE SUCCESS STORIES
REMARKABLE RESULTS AROUND THE WORLD

[ [ A 50% increase in primary
school student retention in
participating schools in
Misiones Province, Argentina

Um aumento de 50% na retencao de
estudante em escolas primarias participantes
em Provincies, Argentina

POSITIVE DEVIANCE INITIATIVE SUCCESS STORIES
REMARKABLE RESULTS AROUND THE WORLD

( Thousands of female circumcisions
(female genital mutilation) averted
in Egypt over the last eight years

Milhares de circuncisées femininas (mutilagéo
genital feminina) evitadas no Egito ao longo dos
ultimos oito anos



POSITIVE DEVIANCE

INICIATIVAS DE SUCESSO

POSITIVE DEVIANCE INITIATIVE SUCCESS STORIES

REMARKABLE RESULTS AROUND THE WORLD

( [ 30-62% reduction in transmissions

of antibiotic resistant bacteria
(MRSA) in three U.S. hospitals

Reducéo de 30 - 62% em transmissdes de bactérias a
antibioticos resitentes (MRSA) em trés hospitais dos
Estados Unidos

POSITIVE DEVIANCE INITIATIVE SUCCESS STORIES
REMARKABLE RESULTS AROUND THE WORLD

[ 30-50% reduction in childhood
malnutrition in communities
across 41 countries worldwide

Reducap de 30 a 50% na desnutricdo infantil em
comunidades em 41 paises em todo o mundo



« Em maio, profissionais de saude do Hospital Albert Einstein
celebraram PD na Unidade de Oncologia / Hematologia.

« Durante a semana, todos os medicos foram abordados para realizar
a higiene das maos com alcool gel antes de entrar no quarto do
paciente e eles receberam algumas instrucoes sobre a higienizacao
das maos.

O mesmo grupo de Albert Einstein, recentemente, também publicou
um artigo no American Journal of Infection Control, que investiga o
uso da abordagem de PD para aumentar a conformidade com a
higiene das méaos pelos profissionais de saude
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pComo funciona o Positive Deviance?

IE[I guatro | s do Positive Deviance:

-omunldade ja tem o comportamento ou o resultado
- desejado (identificacao de PDs)

escobrir comportamentos ou estrategias incomuns

..‘PDs para encontrar melhores solugcoes para o
r“a blema do que outros em sua comunidade

permitam a outros na comunidade o acesso a
v“,.novos comportamentos e praticas (remover
¥ 7 barreiras)

Sternin J. Program for women Forum on emerging issues University of
Alabama at Birmingham School of Medicine and West Virginia University
School of Medicine 2007



.Como funciona o Positive Deviance?

EfSomente aqueles comportamentos/estrategias

' "_h,._

ESSIVGIS a todos sao mantidos 0SS nao
, ssivels sao descartados.”

,_ o uma nova forma de agir.”

Sternin J. Program for women Forum on emerging issues University of
Alabama at Birmingham School of Medicine and West Virginia University
School of Medicine 2007



O primeiro Positive
Deviance

v

. g . ALBERT EINSTEIN
The First Positive Deviant ERT oS oy
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Abordagens Tradicionais X Positive Deviance

ENSINO
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Lideranca
Toma decisdes

radicional

Cheflas intermediarias
Implementam decisdes

Trabalhadores
Executam decisdes e raramente sao engajados
nas decisdes de como o trabalho deve ser feito
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Abordagens Tradicionais X Positive Deviance

ENSINO
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Positive Deviance

Trabalhadores decidem como deve ser feito
o trabalho e promovem a descoberta entre seus pares

Lideres e chefias intermediarias dao suporte, filtram as idéias
e removem barreiras para a implantacéo de melhores praticas
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Acoes do Positive

P S

Deviance

» Dupla conferéncia da PMs

* Dupla checagem no momento da administracao
de medicamentos ou no preparo para oS
medicamentos de Alta Vigilancia (drogas
vasoativas, insulinas, heparina e todos
administrados em bomba de infusao)

* Insercao no cadastro do item medicamento de
dupla checagem (exemplo: Insulina R
(Medicamento de Dupla Checagem)

@
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Acoes do Positive

P S

Deviance

Elaboracao da prescricao de acordo com o
protocolo da Dor e JC

Treinamento do corpo clinico (contratado e
aberto) de acordo com a Politica da PM

1. Prescrever com letra legivel

2. Cada nova ordem médica, esta sera discutida
com o enfermeiro da Unidade.

3. Uso de no minimo dois identificadores: nome

completo e nimero de prontuario do paciente.

ALBERT EINSTEIN
ENSINO E PESQUISA
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Acoes do Positive

P S

Deviance

4. Os campos obrigatorios da prescricao médica
sao: Data, Horario, Medicamento, Dose, Via e
Frequéncia.

5. Numerar todos os itens da prescricao.

6. Prescrever sem rasuras

/. prescrever sempre por dose.

8. Seqguir a padronizacao de medicamentos

9. Em caso de alergia do paciente a algum
medicamento, esta informacao deve constar em
todas as folhas da prescricao. @

ALBERT EINSTEIN
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Acoes do Positive

P S

Deviance

10. A prescricao de medicamento "se necessario"
deve ter descrita a indicacao especifica (ex: se
dor, se febre, se nausea, se vomito, se dor ou
febre, se prurido, se tremores, se nausea ou
vomito, se convulsao, se diarréia). Colocar a
freqléncia e/ ou dose maxima indicada para o
medicamento prescrito.
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Acoes do Positive e
D eVi ance ‘t

11. Os medicamentos de uso habitual ou permanente
pelo paciente sao considerados no processo de
Reconciliacao Medicamentosa.

12. O processo de interrupcao automatica nao existe
na Instituicdo. Sempre ha contato com o médico, caso
ele ja ndo tenha suspenso, para validar a interrupcao.
13. Na prescricao pediatrica € indispensavel indicar a
dose por mg/Kg/dia para todos os pacientes até 18
anos, até gue se atinja a dose de adulto, bem como a
fregléncia.
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Solucoes padronizadas
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Outras Acoes

ENSIN

EMBALAGENS &
Manipulagdes Extras Vaselina e Glice

0
N

A Producéo:

Solicitagdo de Manipulagio

Medicamento Solicitado: Heparina 800 Ul (oitocentas unidades internacionais)
Via de Adm: EV

Atualizacdo do Cadastro do SGH / SAP

Rastreabilidade e Amostra Dialise
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Servico de Informacdes e
Seguranca de Medicamentos

Hospital Israelita Albert Einstein
SISM - Servico de Informacoes e Seguranca de Medicamentos

Farmacia Hospitalar
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Grafla Semelhante e/ou
Som Semelhante

+ Benadryl  Cefamox
¢ Bricanyl * Diamox
° Renitec ¢ CIaVUIIn
e Advil * Foratil

e Adtil  Foradil
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Acoes

ENSINO
EINSTEIN

Endereco |@ http: fiportal. einstein. b firji portalfanonymaous b | Ir Links
— Ajuds | Logon

ALBERT EINSTEIN ‘,-"
SOCIEDRDE RENCFICENTE ISRAELITA Bragi ol ¥
SR+ (i € PR+ MRS 10T einstein ﬂht

Home Hospital Corporativo  Inst. Ensino e Pesquiza  Inst. Resp. Social  Med. Diag. e Preventiva  Prat. Azsistencial  Diretoria Médica

Bem-vindo

ULTIMAS NOTICIAS .
I Cardapio
Tem uma arvore S
* . - Einstein Salidario
- cheia de dicas | Ramais
- para vocé teekers and Solvers
c"que aql.li Mudanga de consultarios I e-mail
I Plano Diretor

I einstein.br

PROGRAMA PLANETREE - Conheca as novidades

SGH - CONTINGENCIAS, FORMULARIOS E TELEFONES UTEIS links importantes

mais acessados
DENGUE

FALE COM
O PRESIDENTE

NOTIFIQUE AQUI
UM EVENTO

DOCUMENTACAD
INSTITUCIONAL

ESTRUTURA
ORCGANIZACIONAL

TEIN
TA DE
87!U|SA
cmirrre we mewerayrew EM SAUDE
ABRAM SZAJMAN
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TREIMAMENTO



Acoes

Alerta de Seguranca!
"Cuidado com a confidencialidade! Registre as iniciais do nome do paciente ao
invés de nome por extenso”

&\ ’ Evento Adverso Grave
| Q :

Flebite

Qutros Eventos

Queda

Ulcera de Pressdo

£
Colaboradores e Terceiros Notificacao de Risco
(Acidentes e Incidentes) . : Psiquiatrico
: , Eventos Relacionados
Patrimonial R
ao Ambiente

Acidente Vascular Cerebral
(AVC)

Erro de Medicacao

Acesse o Guia de Notificagdo de Eventos, continuando com ddvidas, fale com seu gestor ol
entre em contato com a Divisdo de Pratica Assistencial, Qualidade e Seguranga pelo rams
72661.
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Sistema Einslein

Notificacdao de Eventos

*Eventa ocorrido com:
*Data do eventa:
*Local onde acarrew:

*hrea responsavel em
analizar o evento:

SElECians UMa au mais
dreas envolvidas:

v|

[ J o

v

Oz campos com [*) 280 de preenchimento obrigatorio.

*Tipo de evento:

*Turnio:

*Desctipin do evento:

*Acdes imedistas:




Sistema Einstein

Notificaciao de Eventos

*Evento ocarrido com; | Paciente w | *Tipo cle evento: Erra de Medicagdo w

Clualguer evento evitédvel que, de

| fato, ou potencialmerte, pode
levar a0 uso inadequado de

| medicamento.

rOmero do prontudrio; |398431

Plarme: |Fa|:-in:| Teixeira Ferracini

*Turno; W

*DeschiGAn do evento: NN

*Dita oo evento: 2171042010 (einimaaa) iiiii}{}{

*Local oncle acorrel: | Farmécia v
*acdes imediatas: N
- . S Y Y Y
*Ares responadvel em DPAGS - Anslize Erro de Medi
analizar o evento:

Selecione uma ou mais 11% Andar Bloco D A
dreas envolvidas: 12° Andar Bloco O =
13% andar Bloco D b

Pra:imo

)

0z campos com (%1 280 de preenchimento obrigatorio.



Informagoes do Evento

Mome dofs) Medicamento(s)

Foi possivel identificar a hora de ocorréncia do Evento?

O sim O ngo

Faoi possivel identificar a data de ocorréncia do Eventa?

O sim Ongo

Consequéncia do erro:

G SituacAo gue podetis Causar Um erro

O atingiu o paciente

G Atingiu o paciente mas nd0 causou dano

'C} Preciza de observagdo gue confirma gque ndo houve dano
G Causou dano temporario

'C} Causou dana permanente

Conduta apds o erro;

[ Médico comunicado

[ racientesfamiia comunicado

[ solicitado avaliacio do plartonizts

O aumerto da wigilancia

[ solicitacdn de exames

F Introdugdo de novs monftorizacdo (excontrole de 5540
Cintroducéo de medicacdo

[0 reslizado acties apds o erro

Coutros

1de

Acoes

DE
1ISA

SAUDE




GRAMBEL: Projeto de Checagem Eletronica
de Medicamentos a Beira do Leito

ENSINO
EINSTEIN

GRAMBEL | Checagem de Medicamentos a beira do leito  nilsongm | sAIR
MANUAL DO SISTEMA

Configuragdes Relatérios Seguranga

i . Administrar Medicamentos

Identificacdo do Paciente

Mome do Pacients: Prontudrio: Ala: Quarto: Leito:
Warsenik Guzalian Ganatchian 338175 AODSE 9 And Ala L AD277 1
Medicamento | Emergéncia || Adm. em outro Setor || Se Necessario || Alergias |
Cadigo do Medicamento: Administrar
Mowvalgina ap

18:00 500ma/ml 2ml 1000 Miligrama  Via Endovencosa 6/6h l_,

. Sifrol 0,125mg cp e -
20:00 [port 344] 0,25 Miligrama \ia Oral pr3's B
20;00 Ritmonorm 300mg cp 150 Miligrama “ia Cral 2x &

, Medicamento Nac e - :
22:00 Padronizado (pr) &00 Miligrama “ia Cral 1x 22h Lopid F
22:58 Ritmonorm 300mg cp 150 Miligrama Wia Cral Unica &

: Mowvalgina ap - ) .
23:29 500ma/ml 2ml 1000 Miligrama  Via Endovencosa Unica i

. Mowvalgina ap - .
23:39 500ma/ml 2ml 1000 Miligrama Via Endovenosa 6/6h ik

. Mowvalgina ap - .
6:00 500ma/ml 2ml 1000 Miligrama  Via Endovenosa B6/6h B
6:00 nexXIum 40mg cp 40 Miligrama “ia Cral 1x 06h &
8:00 Niar 5mg cp [port 344] 5 Miligrama Wia Cral 2% !_,
8:00 Micardis 40mg cp 20 Miligrama \ia Oral 2x !_,

. Sifrol 0,125mg cp e -
8:00 [port 344] 0,25 Miligrama Via Oral 2x i
8:00 Ritmonorm 300mg cp 150 Miligrama “ia Cral 2x & ~

Dt.inicio: 30/08/2011
10:00 Invanz 1g fap 1 Grama Via Endovencsa Unica Dt.final : "%
Dias prescritos: 0 dias ALBERT EINSTEIN
Confiruze sz el E'ﬁssll';‘”c; OE'SQ%'G IDSEA
CENTRO DE EDUCAGCAO EM SAUDE

ABRAM SZAJMAN



MEDICATION SAFETY

Adverse drug event trigger tool: a practical methodology
for measuring medication related harm

J D Rozich, C R Haraden, R K Resar

See editorial commentary, pp 165-6

Qual Saf Health Care 2003;12:194-200

Table 1

List of triggers and process identified

Trigger

Process identified

T1: Diphenhvdramin

Zoviemin |
13 Flumazenil

T4: Droperidol

T4: Antidiarrheals

[T7: sadium polystyrens |

T&: PTT =100 seconds |

T10:

T9: MR =6

WBC <3000 = 10°/pl

IAAE

Serum glucose <50 mg/dl |

Hypersensitivity reaction or drug effect
Owver-anticoagulation with warfarin
Owersedation with benzodiazepine
MNausea/emesis related to drug use
Owversedation with narcotic

Adverse drug event

Hyperkalemia related to renal impairment or
drug effect

Owver-anticoagulation with heparin
Cwer-anticoagulation with warfarin
Meutropenia related to drug or disease
Hypuglﬁieml‘u related to insulin use

Kenal insuificiency related to drug use |

T1T2: Kising serum creafinina
3: Closiridium ditficile posifive stool]

I14:

Ligoxin level =< ngs/ ml

LILES

Lidocaine level =5 ng/m

Exposure to anfibiofics
Toxic digoxin level
Toxic lidocaine level

IRF=H

T 7:
T18:

sentiamicin or obramycin levels peak =10 pgsml,

trough =2 pg/ml

Amikacin levels peak =30 Ei,-"'ml, trough =10 pg/ml
Vancomycin level >2& pg/m

Toxic levels of antibictics

Toxic levels of antibictics
Toxic levels of antibictics
Toxic levels of drug

T23:
T24:

T19: Theophylline level =20 pg/mil

A Lmnnnn i |'n;_;|rg}r' o
L121: Rash T

T22: Abrupt medication sto

Transter to higher |evefcf care
Customized to individual institution

Related to overuse of medication
Drug related/adverse drug event
Adverse drug event

Adverse event

Adverse event

(..‘
v
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PTT=prothrombin time; INR=international normalized ratio; WBC=white blood cells.
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Autor: Jefrey Burton Russel

EINSTEIN
Todo dia na Africa o Antilope desperta p

manha e sabe que tem que correr mais rapido
gue o Leao para continuar vivo.

Todo dia na Africa o Ledo acorda e sabe que
tem que correr mais rapido que o Antilope
mais lento para nao morrer de fome.

N&o importa que bicho vocé é: se Antilope
ou Leao

Na hora que acordar sal
correndo...
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Ajuda Humanitaria Einstein — Haiti
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Florida Paulista

Praca Gerson Veronesi Ferracini
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http://www.floridapaulista.sp.gov.br/

Praca Gerson Veronese Ferracini

Obrigado, fapio.ferracini@einsteinbr @
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