(@ IV Forum

( Internacional Sobre Seguranca do Paciente

Erros de Medicacao

Seguranca de Processos

Contribuicao da Seguranca da Aviacao ao
Sistema de Saude

Alfredo Guarischi

Cirurgido Oncoldgico - DIRSA- INCa
Membro da Camera Técnica de Oncologia- CREMERJ
Colaborador do Proqualis-ICICT-Fiocruz-MS
Organizador do Congresso Safety e do GERHUS

Belo Horizonte, 18 de agosto de 2012



(@ IV Forum
 Internacional Sobre Seguranca do Paciente
QI rros de Medicacao

FORCA AEREA BRASILEIRA

Seguranca de Processos

Contribuicao da Seguranca da Aviacao
ao Sistema de Saude

Objetivo

Apresentar a experiéncia com o treinamento em
habilidades n&o tecnicas, amplamente utilizado na
aviacao, como um modelo positivo, para melhoria
da seguranca no sistema de saude.



Contribuicao da Seguranca da Aviacao ao Sistema de Saude

Rotelro

O Sistema de Saude de Saude

Gerenciamento de Recursos Humanos na Saude
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Visao do Paciente

PACIENTE

VI
Ambulatorios Clinica Médica

Cirurgia Geral

‘\ \
Patologia
S. de Anestesia
Psicologia

N

CTI < q  Nutrigdo =

Radiologia

Internacéo

S. Social

Fisioterapia [

Laboratério e !

Direcdo Medica

Pirecao Ad



Equipe de trabalho

¢ Sistema de saude

Pessoas diferentes
Tarefas variadas



O Individuo e a Equipe de trabalho
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O Individuo e a Equipe de trabalho
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Um encontro de um meédico e um aviador...

Foram reunidoes 42 reunioes
9 de fevereiro de 2010 a 5 de julho de 2010

170 aulas

gerenciamento de recursos humanos em satde
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Incidentes
(situacOes de
perigo)




Antes do evento

VISAO DO EXECUTOR
Multiplas opcdes
Riscos variados

Copyright © 1997 by Richard |. Cook, MD



Antes do evento ApOs o evento

VISAO DO
INVESTIGADOR
Percepcao tardia do que

VISAO DO EXECUTOR deveria ter sido feito
Multiplas opcdes

Riscos variados

Copyright © 1997 by Richard |. Cook, MD



GERHUS

Histdrico do CRM

O que significa CRM?

Cockpit Resource Management
Crew Resource Management

Company Resource Management



GERHUS
O gque o CRM mudou na aviacgao

Um processo de treinamento para tripulantes (pilotos ou nao)
gue visa reduzir erros de julgamento através de um melhor
uso dos recursos humanos disponiveis.

O treinamento de CRM visa proporcionar:

Conhecimento

Auto Avaliacao

Mudanca de Atitude &
Comportamento
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Como
Resultados




medicina tém em comum?




O gue aviacao e medicina tém em comum?




GERHUS
O gue aviacao e medicina tétm em comum?

Tripulacao:

— Pessoas

— Trabalhando em equipe
— Ambiente dinamico

— Ambiente complexo




GERHUS
O Ciclo do Erro
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GERHUS
O Ciclo do Erro
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GERHUS
O Ciclo do Erro
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GERHUS
O Ciclo do Erro
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GERHUS
O Ciclo do Erro
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GERHUS
O Ciclo do Erro
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GERHUS
O Ciclo do Erro

Este circulo vicioso tem efetividade
limitada... Porém é o “paradigma”
vigente.
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Gerenciamento de Recursos Humanos em Saude

Objetivo do Curso

Melhorar a eficacia do sistema de saude,
diminuindo a morbimortalidade, através da
utilizacao eficiente dos recursos humanos

disponiveis com a a

plicacao dos conceitos

de gestao do risco e 0

O €erro.



Gerenciamento de Recursos Humanos em Saude

Gi=R

Gerenciamento de
Recursos Humanos

Metodologia o

« Aula expositiva para apresentacao dos conceitos
aplicaveis;

« EXxercicios individuais para reflexdo e oportunidade
de autoconhecimento;

« EXxercicios de grupo para o desenvolvimento das
habilidades de trabalho em equipe e treinamento da
aplicacao dos conceitos do GERHUS.




Gerenciamento de Recursos Humanos em Saude

Gi=R

Gerenciamento de
ecursos Humanos

Objetivos Operacionalizados U E

* Reconhecer a existéncia constante de risco nos procedimentos de
saude

« Compreender a taxonomia dos eventos adversos na saude

 Avaliar criticamente 0s eventos adversos sob ponto de vista dos
recursos humanos disponiveis

« Atingir o melhor resultado possivel através do trabalho integrado em
equipes

« Gerenciar o erro com a criagcao de um ambiente de cultura justa.



Gerenciamento dos Recursos Humanos em Saude

Dividido em Modulos: Treinamento inicial (8h)

Historico e Introducéao

Comunicacao

Relacionamento Interpessoal Consciéncia
e Proficiéncia Téecnica Situacional

Tomada de
Decisao

I N B

Cultura Justa

¥

Gerenclamento do erro




Como aprender a trabalhar como uma equipe?

Gerenciamento dos Recursos Humanos em Saude

Programacao

8:00 - 8:20h - Recepcao e entrega de material

8:20- 9:00h - O CRM naAviacao e Introducao ao GERHUS
9:00 - 10:20h - Comunicacao

10:20 - 10:40h - Coffee Break

10:40 - 12:00h - Relacionamento Interpessoal e Proficiéncia Técnica

12:00 - 13:00h - Almoco



Como aprender a trabalhar como uma equipe?

Gerenciamento dos Recursos Humanos em Saude

Programacao

13:00 - 14:00h - Consciéncia Situacional

14:00 -14:10h - Coffee Break

14:10 - 15:10h - Tomada de Decisao
15:10 -15:20h - Coffee Break

15:20 - 16:20h - Cultura Justa

16:20 - 17:20h - Gerenciamento do erro

17:20-17:30h - Conclusao do Curso
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Treinamento em 2 dias
HCA

HFAG

HCA

HACO

HCA

Treinamento em 1 dia

H do Corpo de Bombeiros, RJ

H Policia Militar, RJ

Grupo de Transplante, RJ

H de Saracuruna, RJ

Secretaria Estadual de Saude, RJ
Clinica Dr Balbino, RJ

H Moinhos de Ventos, Porto-Alegre

Profissionais treinados: 800




RESULTADOS

*DIRSA
*
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CRM em Aviacao GERHUS



Resposta da equipe ao erro

Erro

Probabilidade J Probabilidade de
de acidente ato seguro




I Resposta da equipe ao erro

Grande

probabilidade
de acidente




Resposta da equipe ao erro

Grande
probabilidade de
ato seguro




GERHUS
Como criar a Cultura Justa

CARACTERISTICAS DE DIFERENTES CULTURAS DE SEGURANCA

Cultura
POBRE BUROCRATICA POSITIVA
Caracteristicas
Informagqes sobre Suprimidas
perigo
Mensageiros da Desencorajados e
seguranca punidos
Responsabilidade Evitada
pela seguranca
D_|ssem|na~(;ao/ Desencorajada
informacoes
Falhas Escondidas
Novas idéias Ignoradas




GERHUS
Como criar a Cultura Justa

CARACTERISTICAS DE DIFERENTES CULTURAS DE SEGURANCA
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GERHUS
Como criar a Cultura Justa

CARACTERISTICAS DE DIFERENTES CULTURAS DE SEGURANCA

Cultura
POBRE BUROCRATICA POSITIVA
Caracteristicas
Informacdes sobre _ Ativamente
. Suprimidas Ignoradas
perigo buscadas
Mensageiros da Desencorajados e Treinados e
: Tolerados :
seguranca punidos encorajados
A TREETRILRET Evitada Fragmentada Compatrtilhada
pela seguranca
D_|ssem|na~(;ao/ Desencorajada PRMTIIEEL mas Reforcada
informacoes desencorajada
Pesquisas e
Falhas Escondidas Consertos locais reformas
sistémicas
Novas idéias Ignoradas MOl Benvindas

(n&o oportunidades)
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Gerenciamento de
Recursos Humanos
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