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Aeronautica X Acldentes

Aeronautica ?

Safet
Seguran c;a{ Y
Security

Acldente?



Aeronautica X Acldentes

Aeronautica = voar Z cair !

Safety — Prevencao
Seguran(;a{ Y v
Security — Protecao

Acidente...
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Aeronautica X Acidentes

Como podemos definir o primeiro caso?

E 0 segundo?



Aeronautica X Acidentes

Acidente de carregamento em um sistema

de transporte de aliZteesedtfia operado

manualmente “human-operated”




Aeronautica X Acidentes
Defini¢cOes (NSCA 3-1)

Evento Incidente? Acidente?
k‘ /V
Exemplo: Falha do e

motor na decolagem
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PREVENCAO
DE
ACIDENTES

X
CULTURA?



PREVENCAO
DE
ACIDENTES

X
CULTURA?

According fo repested nationwide surveys,

More Doctors

Smoke CAMELS
than any other
cigarefte!

>
\n— 1 g Camale bt the same roascin
Doctors in overy wt ey o omy engrny thems, Camels have
t h of medicine ol ool mdldwess, pack aloer pack, amd
- & Mavor v b Iy any niber cigangin
wero asked, “What Maka this srsibin s Sovdbe cmly
cigarente do you emokoT™ (s fur 100 day s s sce b well Camels

The brand named most plotae your came. how well they il
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wot huww iy abile o cigaretee com e !



O gue aviacao e saude tém em comum?




O gue aviacao e saude tém em comum?

Tripulacao:

— Pessoas

— Trabalhando em equipe
— Ambiente dinamico

— Ambiente complexo










O gue aviacao e saude tém em comum?




Qual é a cultura no nosso contexto?




- ELE PAROU!

- Desligue ele
e, depois, ligue
novamente.

-ISSO
normalmente
funciona...
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Prevencao de 7,
acidentes na ’
saude...
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Principios da Prevencao de Acidentes

Todos os acidentes podem (e devem) ser evitados.

Todos 0s acidentes resultam de uma sequéncia de eventos e
nunca de uma “causa” isolada.

Todo acidente tem um precedente.

Prevencéo de acidentes é uma tarefa que requer mobilizacao
geral.

O propaésito da prevencao de acidentes néo é restringir a
atividade aérea, mas sim, estimular o seu desenvolvimento com
seguranca.

Os comandantes, diretores e chefes sao os principais
responsaveis pelas medidas de seguranca.

Em prevencéo de acidentes ndo ha segredos nem bandeiras.
Acusacdes e puni¢cbes agem diretamente contra o0s interesses
da prevencéao de acidentes.
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Principios da Prevencao de Acidentes

TEORIA DO DOMINO — FATORES CONTRIBUINTES

A

\ Ponto de

irreversibilidade
do acidente

Retirar um dominé da sequéncia
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Principios da Prevencao de Acidentes

“A forca de uma corrente €
determinada pelo seu elo mais fraco™
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O Gerenciamento do Erro

Distribuicéo normal de Gauss ou Lei dos Erros




Lei dos Erros (distribui¢do normal)
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L_ei dos Erros (distribuicao normal)

- "r‘ ‘_W&:—"l
o .

A g
: By
y >

"

Desempenho
excepcionalmente ruim
(0,1% do total de eventos)

l:].'ll":!""n

2.1%
| 0.1%




O Gerenciamento do Erro

Incidentes
(situacOes de
perigo)




O Gerenciamento do Erro
A Filosofia da Investigagao Pesquisa de pane

Evento » Ocorréncia Anormal J

Incidente mmm) [NVveStigacao

——————— - Pro-ativa
Incidente Grave

Acidente [

Investigacao
Reativa



GERHUS
Erro e Consequéncia

NCC MERP Index for Categorizing Medication Errors

Definitions

Harm

Impairment of the
physical, emotional, or
psychological function o
structure of the body
and/or pain resulting
therefrom.

Monitoring

To observe or record
relevant physiological
or psychological signs.
Intervention

May indude change

in therapy or active
medical/surgical
freatment.
Intervention
Necessary to
Sustain Life

Indudes cardiovascular
and respiratory support
(e.g., CPR, defibrillation,
infubafion, etc.)

Erros:

P06

Consequéncias: °*PACIENTE )
*PROFISSIONAL / INSTITUICAO

*GERENCIAMENTO DO ERRO / PREVENCAO



GERHUS
Erro e Consequéncia

A — situacéo capaz de causar erro

B - ndo atinge o paciente vy

C - ndo causa mal ao paciente O

ot mackty the e 5ed sl xcheds o <opy Pk Oppearing on Y pages rom which 4 won <oped

D - requer monitoracao ou intervencao verificativa ‘

E — dano temporario com intervencao

F - requer hospitalizacéao

G - lesao permanente

H - ameaca a vida do paciente

| - causa morte




GERHUS
Erro e Consequéncia

Cohen Medication Errors, APA, 2007



GERHUS
Erro e Consequéncia

Consequéncias para o paciente:

A — situacao capaz de usar%o €— N3ao haerro
o\O

B - ndo atingeop

C - nao causa

%b‘ : Erro sem dano

ao paciente

D - requer

- requer hospitalizac&o
. P Erro com
G - lesao permane dano ao
aciente
H - ameaca a vida do p P

| - causa mofte




GERHUS
Erro e Consequéncia

Consequéncia para a instituicao/profissional:

A — situacao capaz de causar erro € Sem custo economico

B - ndo atinge o paciente

Ameaca de custo
juridico (pelo risco)

C - ndo causa mal ao paciente €=

Custo econdmico

D - requer monitoracao ou Iintervencao verificativa (exames, aparelhos,

profissionais)

F - requer hospitalizacZo Custo econdmico
e juridico

| - causa mofte




GERHUS
Erro e Consequéncia

Consequéncia para o gerenciamento do erro:

A— S|tua(;ao ca

ao paciente g

1z de @sar erro € —
o nte /

Prevencao proé ativa

itoracao ou intervencao verificativa

Nao notificado

Lj Prevencao reativa

Subnotificado
E — dano temporario com intervengdo - 63%
F - requer hospitalizacéo - 19% <€ Investigacao
G - lesdo permanente - 6%&” Notificacio
H - ameaca a vida do paciente Y 4 compuilsoria
| - causa morte - 6%




GERHUS
Erro e Consequéncia

Consequéncia para o gerenciamento do erro:
AN

A — situadt. de causAr errc%

— Prevencao pro ativa

Nao notificado

B - nao atj
C-naoc
_ - ﬂ Prevencéo reativa
D - requ u intervencao verificativa -
Subnotificado
E—ds iporario com intervencao -
F-re ospitalizagao €= Investigacao
&
G-} ermanente Notificacéo
: : compulsoria
H - ;a a vida do paciente ¥ -
I L morte /




GERHUS
Erro e Consequéncia

Consequéncia para o gerenciamento do erro:

—— | Prevencao pro ativa

/ Nao notificado

_ _ - Lj Prevencao reativa
D - requer monitoracao ou In\ RO verificativa B
Subnotificado
™~
€ Investigacao
Notificacéo
/ compulsoria




GERHUS
Erro e Consequéncia

0,2% do total

Evento S|gn|f|cante 5% do total

Situacao
eventual

Flight Safety Foundation - Oct. 2007 - Heinrich



Situacéao
eventual

Ocorréncia de rotina

A — situacao capaz de causar erro

30 Evento significante

B - ndo atinge o0 paciente

C - nao causa mal ao paciente

D - requer monitorac&o ou intervencéao verificativa

\WAL - -

E — dano temporario com |
F - requer hospitalizac
G - les@o permanen
H - ameaca a vi nte

| - causa morte

63%
19%
6%
6%
6%




GERHUS
Erro e Consequéncia

A — situacdo capaz de‘causar erro

B - nao atinge o paciente \

C - ndo causa mal ao paciente

D - requer monitoracao ou interyencao verificativa

. ——
~

E — dano temporari’  om intervencdo, 63%

F - requer hospite & 1680 \ !
9
G - leséo perme. o nte
i N i 0
H - ameaca a ©a do paciente 6% §

| -causam: : 6%




GERHUS
Erro e Consequéncia

Ocorre um erro humano ou mal funcionamento de um
Instrumento a cada 4 minutos num voo de longa
distancia...

Entao, como viajar de aviao é sequro?



GERHUS
Erro e Consequéncia

Ocorre um erro humano ou mal funcionamento de um
Instrumento a cada 4 minutos num voo de longa
distancia...

Entao, como viajar de aviao é sequro?

...porém cada evento é reconhecido, documentado e
corrigido sistematicamente.

Busca ampliada por erros. Notificar

O C L) [)C
Adaptado: Perrow, Normal Accidents, NY, 1984



O Gerenciamento do Erro

INVESTIGACAO E PREVENCAO

Acidente _
f Investigacao
PREDITIVO REATIVO
Diagnostico
e,
%
?
%
K
%, PRO-ATIVO

/]

Prevencao




O Ciclo do Erro

lceberg e o

Erro visivel

Erro ndo visivel
€ a maior ameaca



O Gerenciamento do Erro
TRIANGULO DE HEINRICH (1931)

A
PIEETEN

300

SITUACOES DE
PERIGO




O Gerenclamento do Erro
A Piramide do Gerenciamento do Erro

Minimizar as
— consequéncias do erro

Capturar o erro (evitando a
consequéncia)

Evitar que o erro
aconteca



O Gerencliamento do Erro

“Operadores humanos [nos sistemas complexos]

tém dois papeis: fazer o sistema produzir e atuar
como defesa contra falhas.

Richard I. Cook , MD
University of Chicago

Cognitive
Technologies
Laboratory
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O gue aviacao e saude possuem em comum?




Sao atividades que envolvem risco?




Sao sonhos para as criancas!




Felipe Koeller R. Vieira — Maj Av

Investigador Sénior de Acidentes
Aeronauticos

(21) 8112-5134
(21) 2101-6748

felipgosller@yz1r00.com.or



